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ALTALANOS FELHASZNALAS| FELTETELEK
(a tovabbiakban: AFF)

Tisztelt Felhasznald! Oriiliink, hogy meglatogatta weboldalunkat (a tovabbiakban:
Weblap vagy Weboldal), Kérjik jelen AFF-et figyelmesen olvassa el, mivel az AFF
régziti a Weblap felhasznalasi feltételeit, illetve hasznos és fontos adatokat tudhat meg
a Feliiletek (izemeltetsjérél, panaszkezelésrél, és az Ont megilleté egyéb jogokrol és
kotelezettségekrol.

|.  Altalanos rendelkezések, Uzemeltetd, Szolgaltato

A www.kolcsonkocsi2.hu domain alatt elérhetd Weblap Uzemeltetdjének (a
tovabbiakban: Uzemeltet6) adatai:

Cégnév: Brodments Kereskedelmi és Partner Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett cégnév: Brodments Kft.

Székhely: 6721 Szeged, Sajka utca 5. foldszint 1. ajtd
Addszam: 32258752-1-06

Kdz6sségi adészam: HU32258752

Cégjegyzékszam: 06-09-028752

Statisztikai szamjel: 32258752-4791-113-06

Nyilvantarté cégbirdésag: Szegedi Térvényszek Cégbirésaga
honlap: www.brodments.hu

Email: info@brodments.hu

Ugyfélszolgalat email cime: brodments@gmail.com
Telefonszam: +36705420985

A Weblapon keresztil kinalt szolgaltatasok szolgaltatojanak, a Partnernek (a
tovabbiakban: Partner vagy Szolgéltato) az adatai:
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Cégnév: Vita One ZsMP Kift.

Székhely: 2151 Fot, Gyorffy Istvan utca 5.

Cégjegyzékszam: 13-09-227041

Adbszam: 27734694-2-13

Nyilvantarté cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Ugyfélszolgalat email cime: info@kolcsonkocsi2.hu

Tarhely szolgaltaté neve: Wix.com Ltd.

Téarhely szolgaltaté cime: Székhely: 40 NAMAL TEL AVIV ST. TEL AVIV L3 6701101
(Izrael)

Téarhely szolgaltaté webes cime: https://www.wix.com/

Téarhely szolgaltaté tgyfélszolgalatanak webes cime: https://support.wix.com/en/

(a tovabbiakban: Tarhely szolgaltatd)

Az Uzemelteté minden munkanapon Ugyfélszolgalatot és panaszkezelést miikodtet,
amely készséggel all a felhasznalok rendelkezésére a brodments@gmail.com e-mail
cimen.

1.

Az Uzemeltet6 a Kélcsénkocsi2 név és www.kolcsonkocsi2.hu domain alatt
weboldalt Uzemeltet, amelyen keresztil a Partner gépkocsi-bérbeadasi
szolgéltatasait (a tovabbiakban: Partneri Szolgaltatds) elérhetévé teszi a
Felhasznaldok szamara. Ennek keretében tobbek kdzott lehetévé teszi a Partner
flottajaban elérhet6 és kibérelhetd gépkocsik elektronikus adatlapjainak,
fényképeinek megtekintését, valamint lehetdvé teszi azok bérleti célu lefoglalasat
elektronikus Grlapon keresztul. (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A Weblapon a Partneri Szolgaltatas igénybevételéhez, azaz a gépkocsi
kdlcsbnzéséhez annak lefoglalasara van szikség, amelyhez a kivalasztott
gépkocsihoz tartozé elektronikus Grlapot kell kitdlteni és bekulldeni. A Felhasznalo
a geépkocsit a Weblapon az elektronikus drlap kitdltését kovetéen a ,Klldés”
gombra kattintva tudja lefoglalni bérleti céllal, amely foglalast Uzemelteté tovabbit
a Partner felé a gépjarmiikdlcsonzés megvaldsulasa érdekében.

Jelen AFF csak a Weblap felhasznalasanak feltételeit tartalmazza, amelynek utolso
mozzanata a gépjarmi foglalasanak elektronikus Grlapon keresztul torténé
bekildése és a foglalas Partner szamara torténd tovabbitasa az Uzemeltetd altal.
Az elektronikus Urlap bekuldésével nem jon létre szerz6dés sem a Partnerrel, sem
az Uzemeltetével.

A Felhasznal a gépjarmivek bérletének megvaldsulasa érdekében a Partnerrell
kot szerzédést, nem az Uzemeltetével. A Partneri Szolgaltatas, azaz a
gépjarmuibérlet részleteit, szabalyait a Felhasznaloé és a Partner k6zott kotott kulon
szerz8dés tartalmazza, amelynek az Uzemeltetd nem részese, és amelynek
feltételeit jelen AFF nem szabélyozza.

Jelen AFF-ben a Feliileteket hasznalé természetes €s jogi személyek
felhasznalonak vagy felhasznaldknak mindsilnek (jelen AFF-ben: Felhasznalo
vagy Felhasznalodk)
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7.
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A Fellleteken a Szolgaltatas altal elérhetd informéqiékat, szolgaltatasokat a
Partner bocsajtja rendelkezésre. A Partner adatai jelen AFF elején talalhatok meg.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény alapjan fogyasztonak minésul
a szakmaja, 0nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy. Jelen AFF-ben azok a rendelkezések, amelyek kizarélag
fogyasztokra vonatkoznak ott a Felhaszndlé fogyaszté (a tovabbiakban:
Fogyasztd vagy Fogyasztok).

Jelen AFF elfogadasaval On, mint Fogyaszto a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 12. § értelmében beleegyezik abba, hogy
nem papir alapon, hanem mas tartds adathordozén, azaz .pdf formatumban kozli
az Uzemeltets Onnel a Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast.

A jelen AFF hatarozza meg az Uzemelteté és a Felhasznalé kozott a Weblap
felhasznalasi feltételeit. (az Uzemelteté és Felhasznalé vagy Felhasznaldk a
tovabbiakban egyutt: Felek).

Az Uzemelteté adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus
levelezési cime, ill. akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti) jelen AFF-ben
talalhatoak.

Az Uzemeltetd Szolgaltatasanak korlatai

1. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weblap
folyamatos lizemeltetése az Uzemeltetd el6zetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat.

Az Uzemelteté ennek megfeleléen nem garantdlja a Fellletek hibamentes és
zavartalan muakodeését, illetdleg, hogy a Szolgaltatdshoz valdo hozzaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz.

Az Uzemeltetd feleléssége

1. Az Uzemeltetd csak a neki felrohatdé szandékos vagy sulyosan gondatlan
hibakkal okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a
Szolgaltatas igénybevételével jaro tranzakcio értékét.

2. A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Uzemeltets az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el, a www.kolcsonkocsi2.hu
adatkezelési tajékoztatdojaban foglaltaknak megfeleléen. Azonban az internet és
az informatika egy olyan kérnyezet, ahol az elvarhat6é legnagyobb gondosséag
ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokeért
az Uzemeltet6t felelésség nem terheli, illetve azt kizéarja.

3. Az Uzemeltetd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Partner
vagy Felhasznal6, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

4. Az Uzemeltetd a Partner altal nyujtott szolgéaltatasért felelésséget nem vallal.
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. Az Uzemeltet6 a Felilleteken a Partner &ltal rendelkezésre bocsatott

informéciokért felelésséget nem vallal. igy amennyiben a leirt és a valds
Partneri szolgaltatas k6zott barmilyen jellegi eltérés van, az ezzel kapcsolatos
felelésség nem az Uzemeltetét terheli. Az Uzemelteté nem vallal felelésséget a
Partner altal kozzétett szolgéltatassal feltiintetett illusztraciokert (pl.: kép, abra
stb.).

. A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas targyai, illetve az

ahhoz kapcsolodé adatok, informaciok ne keriljenek illetéktelen személyhez
vagy jogellenesen felhasznalasra. A Felhasznaléo visel valamennyi, a
Fellletekhez valé hozzéférés elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl, illetéktelen
személyek altal torténd felhasznalasabdl eredd valamennyi kart, azért az
Uzemeltetd a felelésségét kifejezetten kizarja.

. A rdgzitett adatok helyességét a Felhasznalo koteles garantalni, az Uzemeltetd

a felel6sségét kizarja a téves, hianyos adatrogzitésért és az abbdl eredben a
Partnert vagy Felhasznal6t ért valamennyi karért.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmikodési

képessége: A Feluletek a kdovetkez6 rendszerekkel kompatibilisek: a Weblap
hasznalatahoz szamitégép/laptop sziikséges és Google Chrome bdngész6
(Google Chrome bongészével ellendrizzik mindig elsé6ként a mikodést, ezen
teszteljuk legszéleskoribben, igy a Partnernek és Felhasznaldnak ezt ajanljuk;
emellett persze minden mas népszeri bongészét is igyekszink folyamatosan
tamogatni). A Partner és a Felhasznal6 szamara a Mobilalkalmazas
hasznalatahoz iOS vagy Android rendszer(i mobiltelefon szikséges. A
megjelend adatokat SQL relacids adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel6 er6ssegu titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

. Az adatokat Partner szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. A digitalis

adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi
intézkedésrél a Tarhely Partner weboldalan tudhat meg bévebb informacidkat.

A Szolgéltatas igénybevétele

. A Felhasznal6 a Weblapon a kivalasztott gépkocsihoz tartozo elektronikus Grlap

helyes adatokkal torténd kitoltésével és az (irlap bekildésével veheti igénybe a
Szolgaltatast. Ezzel a Felhaszndl6 a Partneri szolgéltatast, az autokdlcsonzeést
még nem veszi igénybe, mivel az a Partnerrel kotott kilon szerz6déssel valosul
meg.

. A foglalas soran a Felhasznalonak meg kell adnia nevét, e-mail cimét és

telefonszamat, valamint a foglalas idGintervallumat. Az Uzemelteté a
Felhasznalo neveét, megadott e-mail cimet, telefonszamat megismerheti. Ezeket
az Uzemeltetd az adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezeli.
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3. A foglalas elkildésével a Felhasznalé kijelenti, hogy az adatkezelési

tajékoztatot, valamint a jelen AFF-et megismerte és annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezének ismeri el.

. Afoglalas tényérél a Partner elektronikus levélben tajékoztatja a Felhasznalot.

A Felhasznal6 adatai

. A Felhasznalot teljes korl felelésség terheli az elektronikus Grlapon nevével, e-

mail cimével, telefonszamaval és a foglalasi id6intervallummal kapcsolatban,
illetve azon keresztul torténé mindennemi szolgéltatdssal kapcsolatban. A
Felhasznalé véllalja, hogy haladéktalanul értesiti az Uzemeltet6t adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb maodon valo
megsértése esetén. A megadott adatok tarolasabdl vagy ezek harmadik
személy részére valo atadasabdl fakado karfelelésséget az Uzemeltetd kizarja.

. A Felhasznal6 kijelenti, és felel6sséggel tartozik azért, hogy a valds adatait adta

meg a Weblapon |évé elektronikus Grlapon. Az Uzemeltetd kizarja felelésségét
a téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd
barmilyen karért. A Felhasznaldnak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni
és modositani. Az Uzemeltetd jogosult téroIni a nyilvanvaloan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznalo valddisagat ellenérizni.

. Az Uzemeltet6 fenntartia maganak a jogot, hogy a Felhasznalo foglalasat

esetben visszautasitsa, igy kulondsen valotlan, vagy hidnyos adatok
megadasa, illetve a Webblappal toérténé barmilyen visszaélés esetén.

. Az Uzemeltet6 a Felhasznald személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban

foglaltak alapjan kezeli.

A Szolgéltatas

. A Partner a Weblapon a jelen AFF-ben, killonésen a jelen AFF I./1. pontjaban

meghatarozottak szerint weboldalt Gzemeltet, amelyen keresztil a Partneri
szolgaltatast elérhetévé és hozzaférhetbvé teszi a Felhasznalok szamara.
Ennek keretében tdbbek k6zott lehetéve teszi a Partner flottajaban elérhetd és
kibérelheté gépkocsik elektronikus adatlapjainak, fényképeinek megtekintését,
valamint lehetévé teszi azok bérleti célu lefoglalasat elektronikus Grlapon
keresztul.

A Szolgéltatas dijaval kapcsolatos tajékoztatas és a fizetési mod

. Az Uzemeltetd a Szolgéltatasa igénybevételéért dijat nem szamit fel a

Felhasznalonak.

A Partneri Szolgaltatas dijaval kapcsolatos tajékoztatas és a fizetési mod

. A Partner a Partneri szolgaltatas igénybevételéért a Felhasznaloval kotott kilén

szerz6dés alapjan szamit fel dijat, valamint annak fizetési modjat is ez
tartalmazza.




2. A Weblapon minden gépkocsihoz kulon tajékoztatd jellegi dij érhet6 el. Ezen
tajékoztato jellegl dij arra szolgal, hogy a Felhasznalét tajékoztassa, hogy
milyen dijtol érhetd el a Partneri szolgaltatas, azaz az adott gépkocsi kibérlése
az ott megadott id6intervallumra. A dij tajékoztatd jellege (,x Ft-t6l”), €és az, hogy
az milyen id6intervallumra vonatkozik, minden esetben feltlintetésre kertl a
Weblapon, minden gépkocsi adatlapjanal.

3. A Partner minden esetben tajékoztatja a Felhasznalét a Felhasznalo altal
kivalasztott id6intervallumra vonatkozd konkrét dij Osszegérdl a szerzédés
megkotése elbtt.

4. A Weblapon szerepl6 tajékoztato jellegl dijakat a Partner hatarozza meg.

X.  Szerzbi jogok

1. A Fellletek szerz6i jogvédelem alatt allnak. Az Uzemeltetd a szerz6i jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weblapon megijelenitett, nem
felnasznaldktdl szarmazo valamennyi tartalomnak, barmely szerzdi miinek,
illetve méas szellemi alkotdsnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Fellletek elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalodsitast).

2. Uzemeltetd valamennyi, a Fellileteken szerepld, nem Felhasznal6tél vagy
Partnertdl szarmazé védjegy (markanév, logo stb.) hasznélatara jogosult. A
regisztracio, a Fellletek hasznalata, illetve az AFF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot felhasznalonak a Fellleteken szerepldé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

3. A Fellletek rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szilkséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul
ezen szellemi alkotasok az Uzemeltetd elézetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Felhivjuk figyelmét, hogy On a Partneri Szolgéaltatas tekintetében nem az
Uzemeltetével, hanem a Szolgaltatbval keriil jogviszonyba. A fogyasztok
tajékoztatasat ezen jogviszonnyal kapcsolatban Uzemeltetd és Szolgaltatd az
aldbbiakban adja meg.

XI.  Aszerzdédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzé6dés esetében
Jelen fejezet rendelkezései kizardlag Fogyasztokra vonatkoznak.

A szolgaltatdsnak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie az alabbi
kovetelményeknek.

1. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsiljon a szerzédés targyat
képezd szolgaltatasnak

a. meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek,

mindéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzédésben
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meghatarozott funkcionalitadssal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal
€s egyeb, a szerzddés szerinti jellemzdkkel;

b. alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra,
amelyet a fogyasztd legkésdbb a szerz6dés megkdtésekor a vallalkozas
tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati atmutatoval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozo
utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast -
; €S

d. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

2. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésuljon az el6z6 pontban foglalt
kovetelmények teljestilése mellett - a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

a. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu
szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy miszaki
szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kédex eldir;

b. rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon
mennyiséggel, mindéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kiléndésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a
folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a véllalkozés, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a
szolgéltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kilénésen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c. rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és
Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az Gizembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast -; és

d. meg kell felelnie a vallalkozas &ltal a szerz6déskotést megel6z6en
mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetéve tett
szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

3. A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie az el6z6 pont b) pontja szerinti
nyilvanos kijelentésnek, ha a kételezett bizonyitja, hogy
a. anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b. a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld
maodon helyesbitették; vagy
c. a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

A Vasarlét megilleté elallasi és felmondéasi jog, kellékszavatossag,
termékszavatossag

Jelen fejezetre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

A Fogyasztot megilleté elallasi, felmondasi jog

Jelen fejezet rendelkezései kizardlag Fogyasztokra vonatkoznak.
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On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elalini a szerzédéstél.
Hasonl6éképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a
szerz8dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas
nélkul felmondani a szerz6dést.

Ha On elallasiffelmondéasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Gton kildott levél utjan) az alabbi cimre: 2151 Fot, Gy6rffy Istvan
utca 5. vagy info@kolcsonkocsi2.hu. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt
elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai: Ha On elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de
legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon
belil visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatast. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Az elallasi/felmondasi id6 a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le.

Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a Szolgéltatd jelen AFF |. fejezetében
megadott adataival kitOltve, az ott megadott elérhetéségekre kuldje meg.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén belll kezdédjon meg a szolgéltatas
teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés
megszinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget.
Hasonldképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Fogyaszt6t megilleté kellékszavatossag, termékszavatossag

Jelen fejezet rendelkezései kizardlag Fogyasztokra vonatkoznak.

Kellékszavatossag:

1.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a vallalkozds hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
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kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is elallhat.
Fogyaszto és vallalkozas kdzotti — ingd dolognak mindstilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyul6 — szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdél szamitott ketté hdnapon bellil kézdini. Ugyanakkor
felhivom a figyelmét, hogy a szerzédeés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igenyét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast az Uzemeltetd nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

6.

Milyen esetben élhet On a termekszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében ervenyesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
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10. Termékszavatossagi igényét kizarlag az ing6é dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

11.A gyartdé (forgalmaz6é) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazd) kizar6lag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
a. — a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
b. — a hiba a tudoméany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
c. — a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi elbiras
alkalmazéséabal ered.

12.A gyarténak (forgalmazonak) a mentesulléshez elegendd egy okot bizonyitania.

13.Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes eérvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

A panaszkezelés médja

Jelen fejezet rendelkezései kizar6lag Fogyasztokra vonatkoznak. Az
Uzemeltdre és a Szolgaltatéra vonatkozé rendelkezéseket annak
figgvényében kell értelmezni, hogy a panaszt a Fogyaszté az Uzemeltet® vagy
a Szolgaltato szolgaltatasaval kapcsolatban nydjtja be.

14.Az Uzemelteté és a Szolgéaltaté székhelye, a panasziigyintézés helye, az
ugyfélszolgalatanak levelezeési cime, elektronikus levelezési cime, internetes
cime és telefonszama az AFF |. pontjdban talalhato.

15.A Fogyasztdé az Uzemeltetbnek vagy a Szolgaltatonak a szolgéltatas
nyujtasaval kdzvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kozolheti az
Uzemeltetével vagy a Szolgaltatoval. Az Uzemelteté vagy a Szolgaltaté a
szoObeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint azonnal orvosolja.
Ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Uzemeltetd vagy a Szolgaltato a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat szemeélyesen kdzélt szébeli panasz
esetén helyben a Fogyaszténak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
Fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

16.Az irasbeli panaszt az Uzemeltetd vagy a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen
harminc (30) napon belll irAsban érdemben megvalaszolja, és a Fogyasztonak




megkuldi a fenti jegyz6kdnyvvel egyutt e-mail formajaban. A panaszt elutasitd
allaspontjat az Uzemeltetd vagy a Szolgéltatd indokolni koteles. A panasz
elutasitasa esetén az Uzemelteté vagy a Szolgéaltatd koteles a Fogyasztot
irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy a békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve az Uzemeltetd vagy a Szolgéltatd székhelye szerinti

békeélteto testulet levelezési cimét.

17.Elutasité valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikddé fuggetlen békéltetd testliletekhez fordulhat:

e Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim:
kerelem@baranyabekeltetes.hu ,
info@baranyabekeltetes.hu

e Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd

o Békés Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,

451- 775

Fax szadma: (66) 324-976
Elnok: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

bmkik@bmkik.hu

Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-
532

Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

o Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu
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e Borsod-Abauj-Zemplén
Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok
Békéltetd Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim:

Megyei

Meqyei

bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

e Komarom-Esztergom
Békéltetd Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsny6i Gyorgy

Megyei

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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e Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta

tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

bekeltetes@fmkik.hu

e Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

EInok: Horvath LaszI6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

e Hajdd-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen

Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

o Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

o Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

o Noégrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szadma: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

e Pest Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II.

emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg
Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Meqgyei

e Veszprém Megyei Békéltetdé Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szdma: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

e Zala Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525
EIn6k: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim:

zmkik@zmkik.hu;

zmbekelteto@zmkik.hu
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18. Az Uzemeltet6 székhelye szerint illetékes békéltets testiilet neve:

e Csongrad Megyei Békéltet Testulet
Cime: 6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

19. A Partner székhelye szerint illetékes békéltetd testulet neve:

e Pest Meqgyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

20.Panasza esetén elsédlegesen a Fogyaszto lakdhelye szerinti békeéltetd testulet
illetékes.

21.A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a
szolgéaltatas mindségével, biztonsagossagaval, a szolgaltatas felelésségi
szabdlyainak alkalmazasaval, a szolgaltatdas min6ségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ugy
(fogyasztdi jogvita) birosagi eljarason kivuli rendezése. E célbol a békéltetd
testilet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozdsat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testulet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

22.Tajékoztatjuk, hogy az Uzemeltetd vagy a Szolgéltaté székhelye szerinti
békeéltet6 testlletnél vagy — valamennyi békéltetd testuletre kiterjed6 hatallyal
— a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes
altalanos alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltetd
testilleti eljarasnak és egyezség hianydban az ilyen eljardsban hozott
hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési nyilatkozatban az Uzemeltetd vagy a
Szolgaltatd kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita
targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas modon is korlatozhatja. Az
Uzemelteté vagy a Szolgaltatd mentesil e nyilatkozat koétéereje aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos mddon
visszavonta.
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23.Téajékoztatjuk, hogy az Uzemeltetét vagy a Szolgaltatét a békéltets testilet
eljarasa tekintetében egyuttmikddési kotelezettség terheli.

24. Fogyasztévédelmi panasz esetén felkeresheti a terlletileg illetékes
kormanyhivatalokat. A tertletileg illetékes kormanyhivatalok jarasi hivatalainak
listdjat az aldbbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hul.

25. Ha panasszal kivan élni a szolgaltatassal kapcsolatban, az alabbi honlapon
kezdeményezheti a panasz birésadgon kivili rendezését. A portal csak akkor
hasznalhato, ha On az EU-ban él, és a keresked6 székhelye is valamelyik EU-
orszagban talalhato.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show;
https://ec.europa.eu/consumers/odr

26.Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
fordulhat:

e Gazdaséaqi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900
Fax: (1) 472-8905

27.Felhivjuk az Eurdpai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkez6 Fogyasztdink
figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulo fogyasztoi jogvitajuk van - vagyis
szokasos tartdzkodasi helyik nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten
keresztll torténd szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési
platformot is. Az online vitarendezési platform elérheté az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

28.Az Uzemeltet6 nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem
vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet folytaté partnerekre vonatkozé specialis
torvényi szabalyok (specidlis ugyfélszolgalat mikddtetése, meghosszabbitott
ugyfélfogadasi id6, el6zetes id6pont foglalas, folyamatos elérhetéség, 6t perces
bejelentkezési idé, stb.).

Zaro rendelkezések

1. Jelen AFF-re egyebekben elsé sorban a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, és a fogyasztovédelemrol
sz0616 1997. évi CLV. térvény, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR), illetve a hatadlyos magyar
jogszabalyok iranyaddak.



http://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

2. Amennyiben a Felek kozott jogvita keletkezik és hatalyos jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik, a jogvitdban alkalmazandé jog a magyar jog.

1. melléklet

Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo felmondéasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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